
L’innovation sociale pour réduire le
taux de non-recours aux prestations
sociales et de santé

Atelier LIVES Social Innovation

Selon de récentes études, le taux de non-recours aux prestations sociales et
de santé toucherait jusqu’à un quart de la population suisse. Autrement dit :
une personne sur cinq, voire une personne sur quatre, ne ferait pas valoir
son droit à une allocation ou une prestation à laquelle elle aurait en
principe droit. Les raisons pour ce constat sont multiples : non-
connaissance, non-pertinence, débrouillardise, gêne, refus, coûts, etc. Dans
cet atelier, nous proposons de prendre du recul sur des solutions dites
innovantes et discuter des actions de conscientisation. En exemple, les
actions menées par une commune genevoise ainsi qu’une méthodologie de
recensement pour combler les besoins sociétaux non couverts en matière de
santé et de cohésion sociale.
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