
                               
 
 
NATIONALE TAGUNG, DONNERSTAG, 18. MAERZ 2004 
RENCONTRE NATIONALE, JEUDI, LE 18 MARS 2004  
 
 
Neue Organisationsformen,  
neue Professionalitäten in der Sozialhilfe? 
 
Reorganisation, Prozessorientierung und Professionalisierung sind Stichworte, die in 
jüngster Zeit auch vermehrt für die Beschreibung der organisationellen und 
konzeptionellen Umstrukturierungsprozesse der Sozialdienste verwendet werden. Die 
neuen Organisationsformen sind auf ein verstärktes betriebswirtschaftliches Denken in 
der Sozialhilfe zurückzuführen oder auf die Absicht die Sozialhilfe stärker zu 
professionalisieren und zu regionalisieren.  
 
Diese anscheinend generellen Entwicklungen dürfen aber nicht darüber 
hinwegtäuschen, dass zwischen Kantonen, Gemeinden und Sprachregionen immer 
noch beachtliche organisationelle und konzeptionelle Unterschiede im Bereich der 
Sozialhilfe bestehen. Die neuen und die traditionellen Organisationsformen haben 
allerdings einen gemeinsamen direkten Bezug zur Art und Struktur der beruflichen 
Interventionsformen, in denen Sozialhilfe geleistet wird. Trennung der administrativ -
finanziellen Arbeit von der sozialen Begleitungs- und Betreuungsarbeit, Arbeits- und 
Kompetenzaufteilung zwischen fachlichem und „politischem“ Bereich (Sozialbehörden) 
sind nur einige wenige Stichworte dazu. Die Finanzierungsarten (v.a. Kostenaufteilung 
zwischen Kantonen und Gemeinden ) sind ihrerseits mit den Organisationsformen 
verknüpft und variieren ebenfalls von einem Ort zum andern.  
 
Die aktuelle Entwicklung wird von den verschiedenen Akteuren des Sozialwesens sehr 
unterschiedlich beurteilt und gibt Anlass zu heftigen Kontroversen. Ziel der gemeinsamen 
Tagung von SKOS, ARTIAS und SVSP ist es, zur Debatte und zu Überlegungen über die 
Zukunft der Sozialarbeit in der Sozialhilfe beizutragen und erste Schritte in der Suche nach 
Lösungsvorschlägen zu skizzieren 
  
Die Veranstaltung richtet sich an die politisch Verantwortlichen, Chefbeamtinnen und 
Chefbeamten von Bund, Kantonen, Städten, Gemeinden und Organisationen der 
privaten Sozialhilfe und sowie an bildungspolitisch Verantwortliche. 
 
 

Nouvelles formes d'organisation,  
nouvelles professionnalités dans l'aide sociale? 
 
Réorganisation, orientation processus, professionnalisation sont des mots clefs Réorgani-
sation, orientation processus, professionnalisation sont des mots clefs Réorganisation, 
orientation processus, professionnalisation sont des mots clefs qui sont de plus en plus 
utilisés pour décrire les processus de restructuration organisationnels et conceptionnels 
dans les services sociaux. Les nouvelles formes d'organisation ont pour origine l'influence 
croissante de la pensée économique dans le service social ou la volonté d'introduire une 
professionnalisation et régionalisation accrue dans l'action sociale.  
 
Ces développements apparemment généralisés ne doivent cependant pas faire oublier 
le fait que les disparités organisationnelles et de conception de l'aide sociale sont en-



                               
core considérables d'un canton, d'une commune ou d'une région linguistique à l'autre. 
Les nouvelles formes d'organisation et les plus traditionnelles ont en commun d'avoir un 
rapport très direct avec le genre et la structure des formes d'interventions professionnel-
les de l'aide sociale: séparation du travail financier-administratif du suivi social, répartition 
des tâches et des compétences entre le professionnel et le "politique" (communes, 
commissions sociales) ne sont que quelques mots clefs en la matière. Les formes de fi-
nancement (avant tous répartition  
 
 
des coûts entre les cantons et les communes) sont elles-mêmes liées aux formes 
d’organisation et varient également d’un endroit à l’autre. 
 
L'actuelle évolution dans ce domaine est perçue et accueillie de manière fort différente 
par les différents acteurs du social, et a déjà donné lieu à de vives controverses. Le but 
de la journée commune CSIAS, ARTIAS et ASPS est de contribuer au débat et à la ré-
flexion sur l'avenir du travail social dans le domaine de l'aide sociale et poser les premiè-
res jalons vers la recherche de solutions. 
 
La manifestation s'adresse aux responsables politiques et aux fonctionnaires cadres de la 
Confédération, des cantons, des villes et communes et des organisations privées de 
l'aide sociale et aux responsables en matière de politique de formation. 
 
 
 

Programm  
 
 
Ab/dès 9.30 h Empfang der Gäste, Kaffee / Acceuil, café 
 
10.00 h  Eröffnung der Tagung durch/ Ouverture par  
  Pierre Dubois, Président de l’ARTIAS 
 
  Grussbotschaft / Message de bienvenue 
  Ruth Lüthi, Conseillère d’Etat et Présidente de la CDAS 
 
Einführung 
 
Pour faire face aux développements récents dans l'aide sociale 
René Knüsel, professeur à la HEF-TS de Fribourg  
Marie-Claire Rey-Baeriswyl, professeure à la HEF-TS de Fribourg 
 
Herausforderungen für die Professionalitäten angesichts der neuesten Entwicklungen in 
der Sozialhilfe  
Prof. Beat Schmocker, HSA Luzern 
 
 
Kurzporträts der Situationen / Entwicklungen in den Kantonen: 
Brefs portraits des situations / évolutions dans les cantons: 
  
§ Professionnalités et nouvelles formes d’organisation au Tessin 

Sabina Beffa, Collaboratrice scientifique, Divisione dell' azione sociale 
§ Neue Organisationformen der Sozialhilfe in der Statdt Basel 

Rolf Maegli, Vorsteher Sozialhilfe Stadt Basel 



                               
§ Professionalität in der Sozialhilfe im Kanton Uri  

Beat Abegg, Leiter Sozialdienst Uri 
§ Erfahrungen mit dem neuen Berner Sozialhilfegesetz 

Regula Unteregger, Fürsprecherin und Amtsvorsteherin Kanton Bern  
 
Neue Professionalitäten und Organisationsformen in der Sozialhilfe aus der Sicht des 
Berufsverbandes  
Patrik Degiacomi, Vizepräs. Schweizerischer Berufsverband Soziale Arbeit, SBS 
 
Pause  
 
 
 
 
 
 
Podium  
Profil der Sozialtätigen und der Sozialdienste der Zukunft  
Le profil du personnel social et des services sociaux à l'avenir 
Sabina Beffa, Collaboratrice scientifique  
Rolf Maegli,  Vorsteher Sozialhilfe Stadt Basel 
Patrik Degiacomi, Vizepräsident SBS 
Didier Burgi, Directeur du service de l’ action sociale, Hospice général, GE  
Bernhard Kummer, Vizedirektor HSA Bern 
Moderation/ Modération: Carlo Knöpfel, Leiter Bereich Grundlagen Caritas Schweiz, 
Mitglied der GL SKOS 
 
Schlusswort / Mot de la fin: Erwin Carigiet, Präsident SVSP 
 
13.30 h  vin d'honneur / repas / Mahlzeit 
 
 
 
 
 
 
Auskünfte / Renseignement 
ARTIAS    SVSP / ASPS  SKOS / CSIAS / COSAS   
Rue des Pêcheurs 8   Postfach 85  Postfach 85 
1400 Yverdon-les-Bains  3000 Bern 13  3000 Bern 13 
024 423 69 66     031 326 19 20   031 326 19 19  
Info@artias.ch   admin@svsp.ch  admin@skos.ch  
 
Anmeldung / Inscription: 
Mit beiliegendem Anmeldetalon bis 5. März 2004 
Au moyen du bulletin d’inscription ci-joint jusqu’au 5 mars 2004 
 
Datum - Ort / date - lieu 
Donnerstag, 18. März 2004, 10 bis 13.30 Uhr 
Jeudi, 18 mars 2004 de 10 h - 13.30 h  
   
NH Hotel, Grand Places 14, 1700 Fribourg 
Tel. 026   351 91 91 / Fax   026  351 91 92                    
 
Kosten / Frais 



                               
Tagungsgebühr inkl. Pausenverpflegung und Tagungsdokumentation  
Frais de participation (pause et documentation comprises)   Fr.  130.-- 
Mittagessen / Repas de midi       Fr.    35.-- 
 
Tagungsmoderation / Animation 
Walter Schmid, Präsident der SKOS / président de la CSIAS 
 
Übersetzung / Traduction 
Pia Schell und Elisabeth Jaquement 
 
 
Sprachen: deutsch und französisch, während der ganzen Tagung Simultanübersetzung 
Langues: français et allemand, avec traduction simultanée durant toute la rencontre 


