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Qu’est-ce que le RFSM ?
Ou se situe le travail social en
santé mentale ?



CONTEXTE GENERAL

Le RFSM - établissement de droit public doté de la personnalité juridique - est né de la
Loi d’'organisation des soins en santé mentale (LSM : RSF 822.2.1, entrée en vigueur le
1¢" janvier 2008)

La LSM a pour but de permettre a toute personne souffrant d'un trouble, d'une maladie
ou d'un handicap en santé mentale de bénéficier de soins favorisant son autonomie
relationnelle, familiale, sociale et économique. Elle contribue a la prise en charge
pluridisciplinaire des patients et patientes

Mettre a la disposition de la population un ensemble de soins et de mesures répondant a
des besoins en matiére de promotion, de prévention, de diagnostic, de thérapie et de
réinsertion

Collaborer avec les partenaires publics et privés par souci de complémentarité dans la
réalisation de sa mission



—  Composante bio-psycho-sociale du soin en sante mentale

—  Missions curatives, mais aussi preventives, promotionnelles et

— Interprofessionnalité et travail de réseau

—  Autonomie des métiers par son organisation

participatives
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Le Service social du RFSM
« 17 collaborateur-trice-s
* 1 a2 étudiant-e-s en travail social
« Mandats de service social
« Mandats spécifiques
v Plate-forme Proches
v" Comité éthique
v" Interculturalité
v EMUPS
v PF, enseignement
v" Engagement associatif
v" Action de promotion de la santé
(JdS-semaine solidarité avec
enfants addiction-10/10-JICPA-etc.)
v Représentations diverses
« Siege au Conseil de direction
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Quatre enjeux qui impactent le travail social en santé mentale

Existence de troubles endogenes et reactionnels en santé mentale
=) risque d’engrenage et nécessité de mesures préventives!

Stigmatisation des troubles en santé mentale (et des structures de soins) encore trés
présente dans nos societés contemporaines

B obstacles a 'accés aux prestations d’aide et biais dans la collaboration!

Passage d’'un modéle paternaliste a un modéle participatif en santé mentale

E}en chemin vers la reconnaissance des droits des personnes concernées par un
trouble en santé mentale <» modéle bio-médical

Standardisation du dispositif d'aide sociale (/NGP) < processus de retablissement est
individuel
) des « grains de sable » révélateurs des failles du dispositif d’action sociale
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Le travail social en santé mentale

* Vise I'émancipation des individus : retrouver du pouvoir d’agir dans leur
environnement, ceci quel que soit le vecteur d’intégration (économique,
professionnel, social, symbolique)

B emancipation qui s’inscrit dans une logique de participation dans une vision
solidaire (// N. Deverchére)

« (CEuvre activement a l'intersection des différents systemes
afin d'augmenter les ressources a disposition et favoriser le
changement au niveau systémique

B se décline au niveau micro-, méso- et macro-social

POSSIBLES

Contexte spécifique et individuel




O == | SERVICE SOCIAL DU RFSM
« Aménager un contexte de vie et un projet d’autonomie sociale, familiale, €économique et
professionnelle qui favorisent la stabilisation de I'état de santé du patient-e. Cet
accompagnement vise a renforcer I'autonomie relationnelle du patient dans son
environnement de vie, sa participation dans la communauté et sa qualité de vie

« Cet accompagnement cherche en priorité a mobiliser les ressources (actuelles et en devenir)

de la personne concernée, de son entourage et des partenalres du @seau pour construire une
collaboration de type partenarial

U}

« D’un point de vue macro-social, le Service social offre des prestations sociopolitiques visant a
faire émerger les besoins spécifiques des personnes en difficulté dans leur santé mentale et
contribuera activement a 'ajustement et au développement du dispositif institutionnel cantonal.
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Quels défis au quotidien ?

1"



Articulation constante de 3 dimensions dans l’action sociale

* Niveau individuel
Favoriser 'émancipation en travaillant aux cétés du public cible - états des lieux des
ressources, des besoins et aspirations, accompagnement du projet de la personne,
intégration du projet social dans le projet de soins, renforcement des facteurs de
protection et diminution des facteurs de stress, etc. - dans une perspective collaborative
(dimension interprofessionnelle et réseau)

* Niveau méso-social
Sensibiliser les acteurs (primaires et secondaires) et les dispositifs d’aide et de soins
aux ressources, compétences et besoins en accompagnement spécifique des
personnes concernées par un trouble en santé mentale

* Niveau macro-social
Aider a la déstigmatisation de la santé mentale, faire évoluer les politiques cantonales et
les conditions cadres de nos dispositifs d’aide et de soins pour les ajuster aux besoins
émergeants de notre public cible
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11
Quelles expériences de
collaboration entre santée &
social?
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« Chaque partenaire construit une partie de la réalité
Enrichissement de nos lectures de la réalité vecue par la personne concernee pour tendre
vers la connaissance la plus entiére possible de situations de vie toujours plus complexes
B \/olonté de partage en dépassant les « frontiéres » par métier

* Action collective entre différentes professions et différents services
Mutualisation des compétences qui permet un résultat supérieur a ce qu’une seule
profession pourrait fournir

B Quel métier de patient-e ou de proche? Contraintes sur les dispositifs?

- Conjuguer la diversité et engager des processus complexes
Perdre un peu de son pouvoir pour augmenter son potentiel collaboratif?!
) Sortir des enjeux de pouvoir pour jouer I'interdépendance



Et si nous perdions un peu de notre pouvolr pour
augmenter notre potentiel collaboratif?!

Réseau fribourgeois de santé mentale
Service social

L'Hopital 140

CH-1633 Marsens

T.+41 26 308 02 41

Sabine.Corzani@rfsm.ch
RFSM_ServiceSocial@rfsm.ch

www.rfsm.ch — rubrigue «nos professionnels»




