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Membres du comité 
(du 30 novembre 2023 au 28 novembre 2024) 
 
 

Présidence 

 
Benjamin Roduit, président  
Jean-Claude Simonet, vice-président 
Yasmine Praz Dessimoz, vice-présidente (jusqu’au 31.08.2024) 

 
Services cantonaux de l’action sociale 
 
Fribourg Jean-Claude Simonet, chef du service de l’action sociale 

Genève Nadine Mudry, directrice pôle insertion à l’office de l’action, de l’insertion et de 
l’intégration sociales 

Jura Muriel Christe Marchand, cheffe du service de l’action sociale 

Neuchâtel Raffaele Fasano, chef de l’office cantonal de l’aide sociale 

Valais Roland Favre, chef de l’Office de coordination des prestations sociales du 
Canton du Valais 

Vaud Anouk Friedmann, directrice des aides et assurances sociales  
Berne Raphael Ben Nescher, chef suppléant de l’Office de l’intégration et de l’action 

sociale et chef d’Etat-Major de la Direction de la santé, des affaires sociales et 
de l’intégration 

 
Villes/Régions 
 
Tafers Martin Fasel, Chef du Service social Sense-Mittelland - Fribourg 

Lausanne Olivier Ferrari, Chef du service social - Lausanne  

Sion Yann Roduit, chef du service des affaires sociales Sion (jusqu’au 30.06.2024)  
 
 

Services privés 
 
CARITAS Jean-Noël Maillard, directeur de CARITAS JU 

CSP Pierre Ammann, directeur du CSP BE-JU 

FAS Steve Rufenacht, directeur de la FAS NE 
 
 

Institutions sociales de droit public  
 
Yasmine Praz Dessimoz, directrice de l’action sociale Hospice général – GE (jusqu’au 31.08.2024) 

Valérie Scherrer, directrice des Services sociaux régionaux de la République et Canton du Jura 
 
Hautes écoles de travail social 
 
Elisabeth Gutjahr, professeure à la HES-SO (HETS-FR) 
 
 

Participent au comité avec voix consultative 
 
La CSIAS, conférence suisse des institutions d'action sociale 

La CDAS, conférence des directrices et directeurs cantonaux des affaires sociales 

Le GRAS, groupement latin des chef-fe-s de service de l'action sociale 

Le ou la secrétaire générale de l’Artias 
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Le mot du président  
 

L’année 2024 aura été celle des votations populaires sur des sujets cruciaux pour notre système 

social, tels que la santé et le régime des retraites. Selon nos valeurs et nos orientations politiques, 

on peut voir le verre à moitié plein ou à moitié vide. Au succès de la 13e rente AVS se sont succédé 

les échecs des deux initiatives sur la santé et du 2e pilier, puis le succès du financement uniforme 

des soins. Ces réformes ont suscité des débats émotionnels, ce qui est compréhensible dans la 

mesure où cela touche le quotidien de la population confrontée à une réduction de son pouvoir 

d’achat et à des situations sociales de plus en plus délicates. D’où l’importance pour notre 

association d’un suivi assidu de la mise en œuvre de ces réformes et des travaux parlementaires 

qui leur sont liés.   

 

Pour ce faire, nous essayons d’optimiser au mieux l’organisation de notre secrétariat. Ainsi, après 

le départ de Christine Cattin, nous avons engagé une nouvelle juriste, Camille Zimmermann, à 

50%. Le travail juridique est désormais réparti de la manière suivante entre nos deux juristes :  

Camille Zimmermann est responsable de la mise à jour des fiches fédérales du Guide social 

romand ainsi que de la veille parlementaire et de la veille juridique « assurances sociales ». Paola 

Stanić, elle, s’occupe des aspects intercantonaux – secrétariat scientifique du Groupe romand 

prestations (GRP) et participation aux commissions de la CSIAS – et de la veille juridique « aide 

sociale » et « droit des étrangers ». Cet excellent travail de veille effectué par nos deux juristes 

permet à l’Artias de mener des analyses fondées et de garder toujours une vision prospective sur 

les thèmes qui concernent l’action sociale.  

 

Du point de vue thématique, nos activités en 2024 se sont appuyées sur la stratégie 2023-2028 

que nous avions élaborée l’année précédente. Ainsi et en particulier :  

• Nous avons commencé la modernisation de notre communication avec le lancement des 

travaux de refonte de notre identité visuelle et de notre site internet www.artias.ch, travaux qui 

devraient s’achever au printemps 2025. Par ailleurs, les publications de l’Artias sont désormais 

publiées sur la page LinkedIn de l’association, ce qui élargit l’accès à nos documents et apporte 

une nouvelle dynamique.  

• En prévision des 30 ans de l’Artias, qui auront lieu en 2025, nous avons engagé l’historienne 

Chiara Boraschi pour faire un travail de recherche sur l’histoire de notre association.  

• Au niveau des projets, nous continuons notre réflexion sur les évolutions nécessaires de 

l’accompagnement social, en particulier autour de la prise en compte de l’avis et des besoins 

des bénéficiaires de prestations sociales (participation, travail social collectif).  

 

Relevons aussi que, pour la deuxième année consécutive, notre journée d’automne a affiché 

complet. Cette année, elle était consacrée aux défis et perspectives de l’insertion sociale et 

professionnelle. Il n’est pas inutile de rappeler l’importance de ce rendez-vous annuel qui permet 

à 200 acteurs et actrices de l’action sociale latine d’approfondir leurs connaissances sur un sujet, 

mais aussi de se questionner, d’échanger et de débattre.  

 

Fort de ce succès, nous préparons l’an prochain une journée d’automne spéciale, marquée du 

sceau des 30 ans de notre association. Les commémorations sont bénéfiques dans la mesure où 

elles nous permettent de mesurer le chemin parcouru et repenser nos missions au service de nos 

institutions. 

 

Benjamin Roduit 

  

http://www.artias.ch/
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ORGANES DE L’ARTIAS 
 

Assemblée générale 

L’Assemblée générale s’est réunie le 28 novembre 2024, à Lausanne, lors de la journée d’automne 

de l’Artias. Elle a validé le rapport d’activités 2023, les comptes 2023 et leur vérification, ainsi que 

le budget 2025. L’Assemblée a accepté le lancement d’un nouveau projet intercantonal autour du 

travail social collectif à l’aide sociale pour 2025-2026.  

Quatre personnes ont quitté le comité de l’Artias :  

• Monsieur Jean-Noël Maillard, directeur de Caritas Jura, membre du comité depuis 2000.  

• Madame Yasmine Praz Dessimoz, directrice de l’action sociale de l’Hospice général, vice-

présidente de l’Artias, membre du comité depuis 2016.  

• Monsieur Yann Roduit, chef du Service des affaires sociales de la Ville de Sion, membre du 

comité depuis 2015.  

• Monsieur Steve Rufenacht, directeur de la Fondation neuchâtelois pour la coordination de 

l’action sociale (FAS), membre du comité depuis 2016.    

 

L’Assemblée les a chaleureusement remerciés pour leur engagement et leurs précieuses 

contributions aux discussions et analyses de l’Artias.  

 

Quatre nouveaux membres ont été élus au comité par l’Assemblée :  

• Monsieur Marko Bandler, directeur de l’action sociale à l’Hospice général (dès 2025) ;  

• Monsieur Julien Binggely, directeur du Guichet social régional Littoral Ouest (canton de 

Neuchâtel) ;  

• Monsieur Pascal Bregnard, directeur de Caritas Fribourg ;  

• Madame Céline Roduit Arlettaz, cheffe du Service des affaires sociales de la Ville de Sion.  

 

Nous leur souhaitons la bienvenue et les remercions pour leur intérêt à siéger au comité de l’Artias.  

 

Comité 

Le comité a siégé à Yverdon-les-Bains le 23 janvier et le 16 mai 2023. Lors de la séance de janvier, 

le comité s’est penché sur trois importants chantiers de l’Artias : la stratégie de communication, le 

projet intercantonal 2025-2026 et les 30 ans de l’Artias. Lors de sa séance de mai, le comité s’est 

intéressé à la thématique des politiques de vieillesse, grâce à deux présentations de Caroline 

Knupfer (VD : Vieillir 2030) et Delphine Maret Brühlart (VS : Générations 60+). Enfin, le séminaire 

d’été du comité a eu lieu les 29 et 30 août à la Tour-de-Peilz.  

 
Bureau 

En 2023, le bureau était composé de Benjamin Roduit (président), Yasmine Praz Dessimoz  
(vice-présidente), Jean-Claude Simonet (vice-président) et Amanda Ioset (secrétaire générale).  
 
Il s’est réuni à quatre reprise en 2024 pour aborder les questions liées à la gestion et  
à l’administration courante de l’association.  
 
Secrétariat général 

Le siège du secrétariat général se situe à Yverdon-les-Bains. Il est composé d’une secrétaire 
générale, de deux collaboratrices scientifiques/juristes, d’une secrétaire à temps partiel et d’un-e 
stagiaire selon les années/projets en cours : 

• Amanda Ioset, secrétaire générale 

• Paola Stanić, juriste et responsable de projets 

• Camille Zimmermann, juriste et responsable de projets 

• Sonia Frison, secrétariat et comptabilité, cheffe de projet GSR 



 5/19 Rapport d’activités 2024 

• Chiara Boraschi, historienne (du 1er avril 2024 au 31 mars 2025), engagée pour le 
projet « Histoire de l’Artias ».  

 
 
PROJETS 
 

Vidéo intercantonale sur l’aide sociale (à la demande du GRAS) 
 
Sur mandat du GRAS, l’Artias avait organisé en 2022 et 2023 la production de trois vidéos 
romandes d’information sur l’aide sociale inspirées des cinq vidéos de la CSIAS en allemand. Les 
vidéos avaient été publiées sur le site de l’Artias en janvier 2023 et mises à disposition de tout 
organisme souhaitant les diffuser sur son site internet.  
 
Le GRAS a souhaité traduire ces vidéos dans les principales langues de la migration. Le travail a 
été coordonné par le secrétariat de la CLASS. L’Artias a été sollicitée pour la diffusion des vidéos 
traduites, tâche à laquelle elle s’est attelée en 2024 (mise à disposition des vidéos sur le serveur 
de l’Artias, diffusion sur LinkedIn, création d’un site ad hoc). Une version en langage des signes a 
également été produite par le Canton du Valais.  
 
 

Histoire de l’Artias  
 
Le projet « Histoire de l’Artias », prévu par la stratégie 2023-2028, a débuté le 1er avril 2024 par 
l’engagement de l’historienne Chiara Boraschi et la constitution d’un groupe de résonance 
constitué de Jean-Michel Bonvin, Jean-Claude Simonet et Carola Togni. Amanda Ioset et Camille 
Zimmermann participent également aux séances du groupe de résonance.  
 
Dans le cadre de cette recherche historique, Chiara Boraschi a notamment rencontré une dizaine 
d’acteurs et actrices ayant joué un rôle important pour l’Artias. Son travail débouchera sur la 
publication d’un livre qui sera distribué à l’occasion des 30 ans de l’Artias.  
 

Travail social collectif à l’aide sociale  
 
Comme prévu par la stratégie 2023-2028, un groupe de travail « Action et intervention sociale » a 
été créé. Il s’agit d’un groupe mixte (services sociaux, recherche, bénéficiaire) qui s’est réuni à trois 
reprises pour travailler sur une proposition de futur projet pour l’Artias. Amanda Ioset a été 
soutenue par Paola Stanić pour l’animation de ce groupe. Le thème soumis au groupe par le comité 
était « Développer des formes de travail social collectif au sein de l’aide sociale ».  
 
Lors de son séminaire d’été, le comité a approuvé le projet présenté par le GT en y apportant 
quelques améliorations. Fin 2024, le secrétariat général travaille à sa mise en œuvre : recrutement 
de services sociaux, recherche de fonds, recrutement d’un-e chargé-e de projet.    
 

Stratégie de communication  
 
La stratégie 2023-2028 prévoyait l’élaboration d’une stratégie de communication pour l’Artias. 
Celle-ci a été réalisée avec le soutien de Compétences Bénévoles et discutée au comité lors de 
ses séances de janvier et mai 2024.  
 
Les principales mesures découlant de cette stratégie sont la refonte du site internet www.artias.ch 
et un rafraîchissement de l’identité visuelle de l’Artias. Suite à un appel d’offre, le bureau a mandaté 
l’Atelier Monkey et L’araignée Studio digital. Le nouveau site et la nouvelle identité visuelle seront 
dévoilés au printemps 2025.  
 

http://www.artias.ch/
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D’autres mesures sont en cours de réalisation, comme le changement d’outil pour la newsletter 
(passage à Brevo), la préparation d’une action marketing pour le Guide social ou encore la 
publication des articles sur LinkedIn.  
 
 

CREATION DE CONTENUS 
 
Veille législative et juridique 
 

La synthèse des travaux législatifs en cours au niveau fédéral publiée depuis janvier 2015 est 

régulièrement mise à jour, au minimum après chaque session du parlement. Les principaux 

éléments de la veille générale, avec les points de vigilance et d’autres informations pertinentes 

(travail des commissions, revue de presse, jurisprudence, ...) sont transmis avant et après les 

sessions aux membres du GRAS. Les membres du comité de l’Artias reçoivent également une 

veille « après session ». Dans ce contexte, la responsable de la veille réalise également un suivi 

des interventions parlementaires et du travail dans les commissions qui touchent le domaine de 

l’aide sociale.  

 

Le document de veille législative publié sur le site de l’Artias comporte tous les objets d’importance 

pour l’action sociale traités en session, ainsi que les objets en cours détaillés par thèmes. Les 

modifications adoptées et les objets terminés/liquidés/archivés se retrouvent dans les documents 

thématiques disponibles également sur le site de l’Artias.   

 

Par ailleurs, certaines actualités font d’habitude l’objet de « dossiers de veille » : en 2024, nous 

nous sommes penchés sur la question du statut d’indépendant et de salarié avec le dossier « Statut 

d’indépendant : accorder plus d’importance au contrat ? ».   

 

En ce qui concerne la jurisprudence, des résumés de tous les arrêts du Tribunal fédéral concernant 

l’aide sociale sont publiés sur www.artias.ch. Cette publication s’effectue « en continu », dans un 

document actualisé plusieurs fois par année. La liste des arrêts du Tribunal fédéral en matière 

d’aide sociale pour 2024 comprend actuellement (décembre 2024) cinq arrêts, dont un suggéré 

pour publication. Elle sera complétée par d’éventuelles décisions ultérieures en début d’année 

2025. 

 

L’Artias publie également une revue non exhaustive d’arrêts du Tribunal fédéral en matière 

d’assurances sociales d’une part et de droit des étrangers d’autre part, avec une contextualisation 

des arrêts. En 2024, la veille « droit des étrangers » a été publiée en novembre et la veille 

« assurances sociales » en décembre. Le but de ces revues d’arrêts est d’offrir aux professionnel-

le-s de l’aide sociale des éléments commentés du développement de la jurisprudence dans des 

domaines d’importance pour leur travail.  

 

Certains arrêts du Tribunal fédéral d’une portée significative font l’objet d’une publication séparée 
au moment de leur parution. Pour 2024, il s’agit des arrêts suivants :  
 

• Exigence en matière de valeur probante des expertises AI du centre d’expertises PMEDA 

(avril 2024) 

• Droit à l’aide sociale et obligation de demander le versement anticipé du deuxième pilier 

(avril 2024) 

• Prestations transitoires pour chômeurs âgés : la consommation excessive de la fortune 

antérieure à la naissance du droit aux prestations est-elle prise en compte ? (mai 2024) 

• Calcul du degré d’invalidité : le Tribunal fédéral refuse l’interprétation rigide du règlement 

sur l’assurance-invalidité (août 2024) 

• L’octroi du permis F sur une longue durée va-t-il tomber aux oubliettes ? (octobre 2024) 

 

http://www.artias.ch/artias_veille/synthese-travaux-legislatifs-federaux/
https://artias.ch/artias_veille/statut-dindependant-accorder-plus-dimportance-au-contrat/
https://artias.ch/artias_veille/statut-dindependant-accorder-plus-dimportance-au-contrat/
https://www.artias.ch/artias_type_veille/listes-des-arrets-du-tf/
https://artias.ch/artias_veille/liste-des-arrets-du-tribunal-federal-en-matiere-daide-sociale-de-janvier-a-novembre-2023/
https://artias.ch/artias_veille/liste-des-arrets-du-tribunal-federal-en-matiere-daide-sociale-de-janvier-a-novembre-2023/
https://artias.ch/artias_veille/quelques-arrets-du-tribunal-federal-en-matiere-de-droit-des-etrangers-lei-alcp-en-2023/
https://artias.ch/wp-content/uploads/2024/12/Artias_Veille_Jurisprudence_TF_assurances_sociales_2023.pdf
https://artias.ch/wp-content/uploads/2024/12/Artias_Veille_Jurisprudence_TF_assurances_sociales_2023.pdf
https://artias.ch/artias_veille/exigences-en-matiere-de-valeur-probante-des-expertises-ai-du-centre-dexpertises-pmeda/
https://artias.ch/artias_veille/droit-a-laide-sociale-et-obligation-de-demander-le-versement-anticipe-du-deuxieme-pilier/
https://artias.ch/artias_veille/prestations-transitoires-pour-chomeurs-ages-la-consommation-excessive-de-la-fortune-anterieure-a-la-naissance-du-droit-aux-prestations-est-elle-prise-en-compte/
https://artias.ch/artias_veille/prestations-transitoires-pour-chomeurs-ages-la-consommation-excessive-de-la-fortune-anterieure-a-la-naissance-du-droit-aux-prestations-est-elle-prise-en-compte/
https://artias.ch/artias_veille/calcul-du-degre-dinvalidite-le-tribunal-federal-refuse-linterpretation-rigide-du-reglement-sur-lassurance-invalidite/
https://artias.ch/artias_veille/calcul-du-degre-dinvalidite-le-tribunal-federal-refuse-linterpretation-rigide-du-reglement-sur-lassurance-invalidite/
https://artias.ch/artias_veille/loctroi-du-permis-f-sur-une-longue-duree-va-t-il-tomber-aux-oubliettes/
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Ces différents contenus ont permis l’envoi de fréquentes newsletters.  

 

Veille prospective 
 

L’Artias poursuit son travail de mise en relation de la politique sociale avec d’autres politiques 
publiques, notamment en suivant les développements dans les domaines des assurances sociales, 
du droit des étrangers, du droit du travail, du droit du bail, de la fiscalité ou encore de l’endettement 
en lien avec l’aide sociale. Elle s’inscrit également dans une perspective d’innovation sociale.  
 
Dossiers du mois 

 

L’Artias a publié quatre dossiers du mois en 2024 : 
 
• Charité ou droits ? Comment traiter les pauvres, préparé par Véréna Keller, professeure 

honoraire Haute école de travail social et de la santé Lausanne HETSL (février 2024) ;  
• La pauvreté en héritage : une fatalité ? Donner une place aux enfants à l’aide sociale, préparé 

par Sylvia Garcia Delahaye, professeure associée, Caroline Dubath, collaboratrice scientifique, 
Elena Patrizi, doctorante et Paola Stanić, juriste et doctorante (mars 2024) ;  

• Fondements et mise en pratique de l’accompagnement social palliatif, préparé par Vivianne 
Châtel, docteure en sociologie, Guillaume Sonnati, responsable du secteur Adultes et adjoint 
de direction de l’OSEO Valais, et Marc-Henry Soulet, professeur émérite de sociologie, ancien 
titulaire de la Chaire francophone de Travail social et politiques sociales à l’Université de 
Fribourg (mai 2024) ;  

• Aide sociale et surendettement : une fatalité ? Suggestions de bonnes pratiques dans 
l’accompagnement des personnes surendettées à l’aide sociale, préparé par Maria José 
Clapasson, Cheffe d’Unité, Karin Lambert Noverraz, assistante sociale spécialisée, et Nancy 
Barras, assistante sociale spécialisée à l’Unafin (octobre 2024).  

 
Le dossier « La pauvreté en héritage » a fait l’objet d’une présentation par la prof. Sylvia Garcia 
Delahaye lors d’un après-midi sur les enfants à l’aide sociale organisé par la Charte Aide sociale. 
Quant au dossier « Aide sociale et surendettement », il a donné lieu à la création d’un cours 
dispensé par l’Unafin.  
 

REFLEXIONS ET ECHANGES INTERNES 

 

Séminaire de printemps, Groupe romand « Prestations en matière d’aide sociale » (GRP) 

Le GRP, constitué de cadres de l’aide sociale des six services cantonaux romands, présente un 

grand intérêt, en donnant aux membres la possibilité d’échanger sur l’évolution de l’aide sociale et 

la pratique de leur canton.  

 

En 2024, le GRP s’est réuni 6 fois, par visioconférence et en présentiel. Il a commencé l’année 

avec une présentation de l’OFS sur les statistiques de l’aide sociale conjointement avec le GRAS. 

En principe, cette réunion continuera d’avoir lieu chaque année, elle permet aussi au GRAS d’être 

tenu au courant des activités du GRP. Lors de cette séance, Barbara Valentino, présidente du 

GRP, a présenté les activités du groupe au GRAS, ce qui a donné lieu à une invitation à présenter 

les réflexions autour du thème des enfants à l’aide sociale aux journées d’été du GRAS. Par 

ailleurs, deux séances GRP-CSIAS ont eu lieu pour parler de la révision des normes CSIAS.  

 

Les autres séances ont permis de préparer le séminaire de printemps, de mener des discussions 

internes sur de nombreux thèmes d’actualité pour les cantons. Lors de sa séance thématique, 

organisée dans le Canton du Jura, le GRP a aussi eu un exposé sur l’outil de calcul de la charge 

de travail dans les services sociaux (caseload converter) de la professeure Miryam Eser Davolio 

de la haute école en sciences appliquées de Zurich et une présentation du monitorage des normes 

CSIAS, de la part de Corinne Hutmacher, secrétaire générale adjointe et responsable du domaine 

études de la conférence. 

https://artias.ch/artias_dossier/charite-ou-droits-comment-traiter-les-pauvres/
https://artias.ch/artias_dossier/la-pauvrete-en-heritage-une-fatalite-donner-une-place-aux-enfants-a-laide-sociale/
https://artias.ch/artias_dossier/fondements-et-mise-en-pratique-de-laccompagnement-social-palliatif/
https://artias.ch/artias_dossier/aide-sociale-et-surendettement-une-fatalite-suggestions-de-bonnes-pratiques-dans-laccompagnement-des-personnes-surendettees-a-laide-sociale/
https://artias.ch/artias_dossier/aide-sociale-et-surendettement-une-fatalite-suggestions-de-bonnes-pratiques-dans-laccompagnement-des-personnes-surendettees-a-laide-sociale/
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Le séminaire de printemps du GRP « Quelle autonomie pour les bénéficiaires dans l’aide 
sociale ? » a eu lieu le 13 juin 2024 à l’Institut agricole de Grangeneuve (FR). La première 
présentation d’ATD Quart-Monde (Jean-Luc Martrou, Alain Meylan, Elisabeth Moroge, Sophie 
Neuhaus) portait sur les enseignements issus du projet « Pauvreté – Identité – Société ». Puis, 
l’Hospice général (Delphine Binder, Catherine Martinet et Laurence Coquillot) ont présenté l’impact 
du projet pilote (LASLP) du centre d’action sociale de Trois Chêne sur l’autonomie des 
bénéficiaires. Enfin, la présentation de Michaël Kohler des SSR Jura portait sur Cohésion.ju, 
comme exemple de réforme de l’aide sociale dans le canton du Jura. Selon la formule 
traditionnelle, l’après-midi était consacré aux ateliers.   
 

 

Séminaire d’été du comité  

Le séminaire d’été du comité a eu lieu les 29 et 30 août 2024 à la Tour-de-Peilz. Il a été consacré 

à une discussion à propos du prochain projet intercantonal de l’Artias sur le travail social collectif 

à l’aide sociale, ainsi qu’à diverses présentations. Le thème du service public de l’emploi a fait 

l’objet d’une présentation de Damien Yerly, Chef Marché du travail et assurance-chômage au 

SECO, et de Markus Kaufmann, secrétaire général de la CSIAS. Le vendredi, trois présentations 

ont porté sur la question des évolutions dans l’accompagnement des usagers et usagères : 

Nadège Dergaleno de l’Hospice général a présenté le projet « simplification », Valérie Scherrer 

des SSR Jura la réforme « Cohésion.ju » et Paola Stanić un retour du séminaire de printemps du 

GRP.  

 

 

OUTILS DE VALORISATION DES CONTENUS 

 

Portail Artias 

Le portail www.artias.ch offre une multitude d’informations, faciles d’accès, mises en contexte et 
actualisées. Il permet de mettre en valeur les productions internes, notamment tout le travail de 
veille. Le secrétariat général s’efforce de dynamiser la page d’accueil en l’actualisant de manière 
régulière. En outre, un clic sur « Portail thématique » sur la page d’accueil permet de voir d’un coup 
d’œil les derniers ajouts sur le site. 

Dans le cadre de la stratégie 2023-2028, une refonte de l’identité visuelle et du site www.artias.ch 
a été décidé. Les travaux ont été lancés en 2024. La nouvelle identité visuelle et le nouveau site 
devraient être dévoilés au printemps 2025.  
 
Guide social romand (GSR) www.guidesocial.ch 
 
Durant l’année écoulée, il a été question de consolider le groupe de travail avec de nouveaux 
membres (dans les cantons de Vaud et de Neuchâtel) ayant succédé aux membres sortants  
(dès le 2e semestre 2023). Les fiches fédérales et cantonales ont été majoritairement relues et 
corrigées. Le canton de Neuchâtel a effectué une importante remise à jour de ses fiches. Dans le 
Jura, la situation est toujours en suspens à ce niveau. Les modifications législatives entrées en 
vigueur le 1er janvier et le 1er juillet 2024 ont suscité la mise à jour de 14 fiches fédérales (20 fiches 
en 2023).  
 
Une nouvelle fiche cantonale sur l’aide alimentaire est en train d’être créée (mise en ligne en 
janvier-février 2025).  
 
Par ailleurs, un renouvellement des conventions de collaboration avec les cantons a été effectué 
(adaptation des termes utilisés et mises à jour de données). Le document des directives a été 
adapté également.  
 
Comme le prévoit la stratégie 2023-2028 de l’Artias, une action marketing sera faite en 2025 avec 
notamment des petites cartes à code QR que les cantons pourront diffuser.  

http://www.artias.ch/
https://www.artias.ch/artias_doc/
http://www.artias.ch/
http://www.gsr.ch/
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Au niveau des statistiques, la fréquentation du site (nombre de visites) augmente d’année en 
année, en passant de 840'232 à 1'006’420 visites, soit une augmentation de 19.78% par rapport 
à 2023. 

 
 

Les 10 fiches les plus vues jusqu’en 2024 ont été :  
 

Intitulé de la fiche fédérale 
Nb de fois fiche 

vue en 2024 

Prescription des créances  109358 

Procédure civile suisse 97565 

Enfant de parents non mariés 82171 

Etrangers domiciliés en Suisse : nom, mariage, divorce, successions 81233 

Mesures de protection de l'adulte (ex-fiche Tutelle et curatelle) 65615 

Procédure pénale suisse 64221 

Mesures de protection de l'enfant 61816 

Divorce et séparation 53457 

Prévoyance professionnelle (LPP) 53200 

Mineur-e-s: quelques aspects du droit des mineurs 46511 

A noter que la fiche « Mesures de protection de l'enfant » est passée de 49’877 vues (9e place) en 
2023 à 61'816 vues en 2024 (7e place). 
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Les 10 fiches (fédérales et cantonales confondues) les plus vues en 2024 : 
 

Intitulé de la fiche/adresse 
Nb de fois 

en 2024 

1 Adresse cantonale GE : Office cantonal de la population et des migrations 55807 

2 Prescriptions de créances (fiche fédérale) 22921 

3 Aide sociale (fiche fédérale) 14844 

4 Mesures de protection de l'adulte (fiche fédérale) 14307 

5 Dettes : gestion des dettes et désendettement (fiche fédérale) 12230 

6 Mesures de protection de l’enfant (fiche fédérale) 11139 

7 Contrat de bail (fiche fédérale) 10654 

8 Enfants de parents non mariés (fiche fédérale) 10466 

9 Etrangers domiciliés en Suisse : nom, mariage, divorce, successions 10074 

10 
Prestations transitoires pour les chômeuses et chômeurs âgé-e-s; rente-
pont fédérale (fiche fédérale) 

9421 

 

 
Statistiques du nombre de fiches fédérales mises à jour  

suite aux changements législatifs – par année

  
Note : La mise à jour d’une fiche signifie que son contenu a été modifié suite à un changement législatif. En 
plus de ces mises à jour, les fiches sont également relues régulièrement à des fins de correction et 
d’amélioration, sans que le contenu ne soit modifié. 
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Journée d’automne 

La journée d’automne 2024 a eu lieu le 28 novembre 2024 au Musée Olympique à Lausanne et 
était intitulée « Une place dans la société – Défis et perspectives de l’insertion sociale et 
professionnelle ». Le programme a attiré un public de 200 personnes (complet). 
 
Dans notre société, avoir une place signifie bien souvent avoir un emploi et la réussite 
professionnelle est à la base de la reconnaissance sociale. Le paradigme de l’activation a fait de 
l’insertion socio-professionnelle une priorité de l’action sociale. Ainsi, l’aide sociale devrait soutenir 
temporairement des personnes en difficulté et les aider dans leur démarche pour retrouver, si 
possible rapidement, une place dans le monde professionnel.  
 
Or, un constat émerge : pour une partie non négligeable des personnes accompagnées, le 
passage à l’aide sociale ne sera pas bref et la reprise d’un emploi peut être irréaliste à court ou 
même à moyen terme.  
 
Après le mot de bienvenue du conseiller national et président de l’Artias Benjamin Roduit, 
Francesca Quercia, collaboratrice scientifique HETSL, a introduit la thématique. Cinq projets 
d’insertion ont ensuite été présentés sous la forme d’un « coup de projecteur » (courtes 
présentations) : Compétences.match.ch, présenté par Pierre-Alain Praz (directeur de Caritas 
Vaud) ; association « Souris dans ton quartier », présentée par Carine Willemin et Valérie Pellet 
Belaouina (fondatrices de l’association, GE) ; FocusTravail/Rendez-vous Perspektive, présenté 
par Kevin Meyer (assistant de projet et coach, département des affaires sociales de la ville de 
Bienne) ; Insertion sociale active (ISA), présentée par Anne Carlet et Amandine Hiltbrand 
(maîtresses d’atelier, VS) ; et Réseaux d’entreprises formatrices (REF), présenté par Frederic 
António (chef de projets, Direction de l’insertion et des solidarités (VD).  
 
Après la pause de midi, les participants et participantes ont eu l’occasion de réfléchir par groupe 
de 10 aux défis et objectifs de l’insertion autour d’une situation concrète. Ces ateliers, une 
nouveauté à la journée d’automne, ont permis davantage d’échanges au sein du public.  
 
Deux autres présentations ont eu lieu l’après-midi. La première, de David Valterio, directeur de la 
Fédération fribourgeoise des entrepreneurs, portait sur la collaboration entre les entreprises et 
l’aide sociale pour favoriser l’insertion. La deuxième, de Maël Dif-Pradalier, professeur HES-FR et 
responsable du CAS de spécialiste en insertion professionnelle, s’intéressait au regard des 
professionnel-le-s sur l’usage du numérique dans l’accompagnement vers l’emploi.  
 
Enfin, Sophie Martin Duc a clos cette journée en exposant les principales perspectives pour 
l’insertion de demain.   

 
 
Communication externe 
 
Interventions extérieures  

Le 25 avril 2024, Paola Stanić a fait une présentation sur le surendettement lors de la retraite du 
comité de la CSIAS à Konolfingen.  

Le 5 juillet, Barbara Valentino, présidente du GRP, et Paola Stanić sont intervenues lors des 
journées d’été du GRAS sur le thème des enfants à l’aide sociale : elles ont présenté d’une part 
les enseignements du séminaire de printemps 2023 du GRP ainsi que le dossier du mois sur le 
même thème publié par l’Artias en début d’année.  

Le 24 septembre, Amanda Ioset et Camille Zimmermann sont intervenues à un colloque du Guichet 
social régional Littoral Ouest (NE) sur le thème « enfants et pauvreté ».  

Le 3 octobre, Paola Stanić a fait une présentation lors d’un après-midi du SASoc (FR) sur le 
surendettement.  
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En décembre, Amanda Ioset et Paola Stanić ont à nouveau donné un cours de 4 périodes aux 
étudiant-e-s en Master de l’Université de Fribourg, dans le cadre du séminaire « Moralisation des 
politiques publiques » de M. Haxhijaj. Le cours s’intitule « L’État social face aux crises ».   
 
Newsletter 

Toutes les publications sur www.artias.ch font toujours l’objet d’une communication systématique, 
à près de 2’500 personnes. Une attention particulière est portée au maintien à jour de la base 
d’adresses. 
 
Réseaux sociaux  
 
Depuis 2024, les publications sont également relayées systématiquement sur la page de l’Artias 
sur LinkedIn. A ce jour, la page compte près de 1000 abonnés.  
 
 

GROUPES DE TRAVAIL ET COLLABORATIONS 
 

Le secrétariat général de l’Artias collabore ou participe aux groupes de travail suivants : 
- Comité, comité directeur et commissions normes dans la pratique et questions juridiques de la 

CSIAS (conférence suisse des institutions d’action sociale), voix consultative. 
- Groupement latin des chef-fe-s de service de l’action sociale (GRAS), invité permanent. 

- Groupes informels de collaboration. 
- Tous les groupes internes de l’association. 
 
Depuis 2022, l’Artias est membre de l’Association suisse pour la promotion de l’innovation sociale 
et le secrétariat général participe aux Assemblées des membres ainsi qu’aux évènements liés à 
l’Innovation Booster.  
 
En 2024, publication d’une contribution scientifique dans le journal Plaidoyer, rédigée par Paola 
Stanić et basée sur le dossier de veille concernant la prise en compte des impôts courants dans le 
minimum vital du droit des poursuites (réponse du Conseil fédéral au postulat Gutjahr et traitement 
des objets parlementaires y relatifs).  
 

 
FINANCEMENT 
 
En 2024, l’Artias a réalisé les prestations convenues avec la Conférence latine des affaires 
sanitaires et sociales (CLASS) dans le cadre de la convention qui les lie. La subvention de celle-ci 
s’est montée en 2024 à 300'000 francs.  
 
Le budget 2024 prévoyait un résultat équilibré (+220.00 francs). Le résultat effectif s’est monté à  
214 francs.  
 
Différents investissements sont prévus dans le cadre de la stratégie 2023-2028 (communication, 
site internet, 30 ans de l’Artias). Pour cette raison, un fonds avait été créé en 2022 afin de pouvoir 
financer ces travaux au cours des prochaines années. En 2024, le fonds a été mobilisé à hauteur 
de 2500 francs.   
 
L’Assemblée générale a adopté un budget 2025 équilibré (+90.00 francs).  
 

 
 
  

http://www.artias.ch/
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MEMBRES (état au 31 décembre 2024) 
 
Membres collectifs : idem 2023 
Membres individuels : idem 2023 
Membres Csias-Artias : 2 membres « publics » supplémentaires 
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