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Repubblica e Cantone Ticino

Project d’information et de conseil social au niveau 

de l’information initiale et de l’orientation sur les 

prestations sociales

Lausanne, 27 novembre 2025

Dipartimento della sanità e della socialità

Sezione del sostegno sociale

Project en collaboration avec la Commune de Lugano, la Fondation Francesco et la 

Sezione del sostegno sociale
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Contexte institutionnel 

Administration 
cantonale

Commune de 
Lugano

Fondation 
Francesco

1

2



04.12.2025

2

pag. 3

Artias 2025

Sezione del sostegno sociale

Pourquoi les centres de premier accueil? 

Centres d’accueil

d’urgence 

Collaborations actives

sur le territoire

Point de référence sur 

le territoire

Signaux de la politique et 

des partenaires locaux 

Structures NON

institutionnalisés 
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Historique

PROJET PILOTE

CENTRE 

SOCIAL 

BETHLEHEM 
(Lugano) 

CENTRE 

SOCIAL 

BETHLEHEM 

(Lugano) 

+ 

CASA 

MARTINI 

(Locarno)

2023 2024 2025 2026
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Parcours dans le centre d’accueil 

Suivi des besoins

Orientation et liaison 

avec le réseau externe

Premier contact et 

accueil informel 

Counseling et accompagnement 

Entretien de prise de contact 

Follow-UP et 

monitoring
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Résultats (1/4)

Répartition par typologie de permis Répartition par tranche d’âge 
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Résultats (2/4)

Répartition par droit à l’aide sociale 
Phénomène de non recours
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Résultats (3/4)

Motifs de non recours aux prestations ordinaires

7

8



04.12.2025

5

pag. 9

Artias 2025

Sezione del sostegno sociale

Résultats (4/4)

Répartition des types de besoins identifiés et des requêtes
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Video témoignage 
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Questions ? 

Repubblica e Cantone Ticino

Informations supplémentaires

Cristina Broggini 

+41 91 814 71 03

Cristina.broggini@ti.ch

Dipartimento della sanità e della socialità

Sezione del sostegno sociale

11

12

mailto:Dss-sdss.gcii@ti.ch

	Sezione predefinita
	Diapositive 1 Project d’information et de conseil social au niveau de l’information initiale et de l’orientation sur les prestations sociales
	Diapositive 2 Contexte institutionnel 
	Diapositive 3 Pourquoi les centres de premier accueil? 
	Diapositive 4 Historique
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Résultats (1/4)
	Diapositive 7 Résultats (2/4)
	Diapositive 8 Résultats (3/4)
	Diapositive 9 Résultats (4/4)
	Diapositive 10 Video témoignage 
	Diapositive 11 Questions ? 
	Diapositive 12 Informations supplémentaires


