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Pourquoi les centres de premier accueil?

Signaux de la politique et
des partenaires locaux

Artias 2025
zione del sostegno sociale

Structures NON
institutionnalisés

i |

Centres d’accueill

d’urgence

Collaborations actives
sur le territoire
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Point de référence sur
le territoire
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Historique

2023 2024

CENTRE
SOCIAL
BETHLEHEM
(Lugano)

PROJET PILOTE

2025 2026

ezione del sostegno sociale
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CENTRE
SOCIAL
BETHLEHEM
(Lugano)

+
CASA
MARTINI
(Locarno)
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Parcours dans le centre d’accueil

Premier contact et

o Suivi des besoins
accueil informel

Entretien de prise de contact

Counseling et accompagnement
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Follow-UP et
monitoring
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Résultats (1/4)

Répartition par tranche d’age Répartition par typologie de permis

Tranche d'age

0-18 | 0%

35% Pays tiers

18-30 @

30-40

40-60

60+

% usagers du service
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21% CH

44% EU-2T/AELS
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Résultats (2/4)

Répartition par droit a I’aide sociale
Phénomeéne de non recours

Bénéficiaires des

Non bénéficiaires des prestations Ayant droit aux
prestations sociales sociales prestations sociales
37% 44% 19%

N
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Résultats (3/4)

Motifs de non recours aux prestations ordinaires
3% Honte

18% Prestations non couvertes 10% Manque d'informations

&

8

10% Meéfiance envers les institutions

13% En attente d'activation

Eafd
)

20% Crainte du contréle social
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26% Manque de ressources personnelles
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Résultats (4/4)

Répartition des types de besoins identifiés et des requétes

% des demandes

AN

Type de besoin

Aide avec

Logement : Travail Informations Finances  Formation Sante
documentation
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Video témoignage
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Questions ?

Artias 2025
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Informations supplémentaires

Sezione del sostegno sociale

Cristina Broggini
+41 91 814 71 03
Cristina.broggini@ti.ch

Repubblica e Cantone Ticino
Dipartimento della sanita e della socialita
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