
Rapport de recherche sur les offres de
conseils et d’informations destinées
aux personnes touchées par la pauvreté

Pour les personnes touchées par la pauvreté en Suisse, les possibilités
d’accès aux offres de conseil varient fortement en fonction du domicile et de
la situation personnelle. C’est là un des constats de l’étude de la Haute
école spécialisée bernoise mandatée par le Programme national contre la
pauvreté. Les chercheurs ont dressé un état des lieux des offres de conseil
faciles d’accès dans les cantons et les grandes villes suisses, ainsi que des
groupes d’entraide. Le rapport contient également des recommandations sur la
structure des plateformes d’informations en ligne, pour que les personnes
touchées par la pauvreté puissent accéder rapidement et simplement aux
informations qui les aideront à améliorer leur situation. En Suisse romande,
la plateforme guidesocial.ch rassemble notamment les bases légales fédérales
et cantonales applicables au domaine social.

Etude en allemand, résumé en français.

Pour plus d’informations, voir notre rubrique Social >> Pauvreté >> Qualité
de vie et pauvreté
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