
Ecouter la voix des bénéficiaires de
l’aide sociale : le projet
Participation de l’Artias

Il est fondamental d’intégrer la voix des bénéficiaires de l’aide sociale
dans les prises de décisions qui les concernent.

Partant de ce principe, l’Artias a lancée en 2018 le projet-pilote romand «
Mettre en œuvre la participation des bénéficiaires de longue durée de l’aide
sociale à la définition de leurs besoins spécifiques et à l’amélioration de
leur prise en charge », dit « projet Participation ». Pendant neuf mois, une
soixantaine de bénéficiaires de l’aide sociale des différents cantons romands
et de la partie romande du Canton de Berne s’est réunie dans quatre groupes
d’animation décentralisés pour élaborer collectivement des propositions
d’amélioration de l’accompagnement social.

Ce dossier du mois fait office de synthèse générale du projet. Il revient sur
son historique, son déroulement et ses résultats principaux. Les résultats
détaillés peuvent être consulté ici.
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